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Le numéro 1 du référencement en France s’ouvre vers de nouveaux métiers

| Sylvain Bellaiche, fondateur de Referencement.com :
"Nous sommes le numéro 1 en France
et nous avons I'objectif de devenir

le numeéro 1 en Europe."

C'est en partant du référencement que ce groupe a bati une offre compléte dans le domaine du marketing en ligne. Le groupe Referencement.com
propose a ses clients, grands comptes ou PME, une offre unique couvrant tous les besoins du marketing en ligne, a travers les filiales suivantes
: Referencement.com, spécialiste européen du référencement naturel et de la gestion de liens sponsorisés ; Holosfind Software, éditeur d’une sui-
te logicielle de marketing advertising ; Agorad, premiére agence média interactive indépendante et Daooda, régie publicitaire. La société a ter-
miné I'année 2007 en annoncant I'acquisition d'Agorad et de Daooda, afin de devenir un "nouveau poids lourd" du marketing en ligne en Europe.
Premiére agence média interactive indépendante francaise selon TNS Sofres, Agorad est une des rares sociétés en Europe a proposer du conseil
en marketing multi-canal. Ainsi, a 'occasion des soldes elle vient de réaliser une premiére en créant pour la marque de mode Morgan une vitrine
interactive avec un écran tactile... Un marché qui s’annonce prometteur. Sylvain Bellaiche fait le point sur les développements de son agence

L'Hebdo-Bourseplus :

Comment avez-vous été amenés a vous
développer dans des secteurs voisins du
référencement traditionnel ?

Sylvain Bellaiche :

Nous menons une réflexion depuis de nombreuses
années sur ce marché du référencement. Nous
analysons notre succés et notre déploiement de
la maniére suivante : nous sommes trés proches
du marché nord-américain oti nous pouvons suivre
I'évolution des outils de recherche comme Google,
Yahoo et MSN, ce qui nous permet d'apporter
des solutions et d'étre proches de nos clients. Ce
sont deux éléments importants : bien comprendre
et bien connaitre a la fois les besoins de nos clients
et des outils de recherche sur Internet. Cela pas-
se par des programmes de recherche et de dé-
veloppement trés importants, Nous avons su tra-
vailler sur deux axes : la partie services et la partie
technologie (le logiciel). Nous n'avons jamais
séparé ces deux choses. Ce métier est basé sur le
service et sur une grosse analyse marketing gra-
ce a des logiciels qui nous permettent d'analyser
tous les investissements.

Vous avez commencé avec une approche trés
média et publicitaire, contrairement a vos
concurrents qui ont surtout raisonné en
termes de technologie...

Pour moi, la technologie n'est pas un probléme.
Clest un probléme en fonction du budget que
I'on veut mettre en place. Aujourd'hui, tout est
possible. En revanche, dans le passé, lorsque I'on
regarde les grandes entreprises, ce sont toutes
des entreprises qui ont su en méme temps féde-
rer des problématiques technologiques en ré-
pondant aux besoins de leurs clients. C'est a par-
tir des besoins des clients que nous développons
des solutions technologiques. C'est du reste la na-
ture méme d'Internet qui permet de connaitre
en temps réel les besoins des internautes.

Vious avez commencé en travaillant essentiel-
lement avec des petites et des moyennes en-
treprises pour leur permettre d'accéder a la
publicité via des liens sponsorisés. La situa-
tion est-elle toujours la méme ?

Nous sommes une société colée et je ne peux pas
encore parler des chiffres 2007. Je vais donc fai-
re un point sur l'année précédente pour répondre
a votre question : 40% de notre clientéle sont

composés aujourd'hui de grands comptes. Cela
peut paraitre paradoxal. Les grands comptes font
appel a nous sur la partie référencement et nous
gérons plus de 1 000 clients (Walt Disney, Vi-
vendi, Ricoh, Pfizer, Danone, Fpson, Orange...).
Ce sont toutes des sociétés qui ont une stratégie
Internet trés forte. A partir de ce moment, nous
avons des solutions. Pour les groupes, il s'agit
de marketing global. Pour les petites entreprises,

I’'actualité de la nouvelle économie

* NaturaBuy cible
les chasseurs et les pécheurs.

NaturaBuy, le premier site d'achat et de vente aux
enchéres spécialisé dans les articles de chasse et
de péche, lance des nouveaux services destinés a
élargir I'acces a ses contenus aux communautés de
chasseurs et de pécheurs. Le site vient de créer
une technologie d'affiliation permettant a des sites
partenaires d'importer des flux de petites annonces
personnalisées. La société a également mis en pla-
ce un logiciel propriétaire qui permet de facile-
ment alléger et adapter les photos d'objets télé-
chargées a partir des appareils numériques.
Concrétement, Naturabuy se positionne comme une
sorte d’Ebay de la péche et de la chasse.

> Twikeo lance son site
de questions/réponses.
Twikeo lance un service permettant aux internautes
de répondre aux questions des autres internautes.
Le site entend couvrir dés son lancement plus de
quinze thématiques, allant de sujets pratiques (beau-
té, santé, informatique, tourisme...) a des sujets plus
généraux (société, économie, histoire...) et méme
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des questions d'ordre philosophique. Christophe
Klouchi, fondateur du site, souligne qu’il souhaite
se "démarquer par la qualité du contenu en of-
frant des lots aux contributeurs les plus actifs".

* Alice est a vendre...

La concentration sur le marché de I'accés a Inter-
net s‘amplifie. Alice, filiale de Télécom Italia, va étre
mise en vente en France. En effet, malgré ses cam-
pagnes de publicité massives, la marque Alice n'a
jamais réussi a s'imposer sur le marché, puisqu’el-
le aurait moins d'un million de clients ADSL. La mi-
se a prix serait comprise entre 600 et 650 millions
d'euros. Free, qui a été relégué au rang de troisie-
me place du marché francais, derriére Orange et
Neuf Cegetel, depuis le rachat par ce dernier d'AOL,
Tele2 et Club-Internet, ne devrait pas laisser passer
cette opportunité. Cependant, Numéricable, trés en-
clin a se rapprocher d'un opérateur ADSL, pourrait
lui aussi se porter acquéreur. La bagarre s'annonce
donc serrée pour récupérer les 882 000 clients d'Ali-
ce, qui viendront gonfler le portefeuille d'Orange
(6,57 millions de clients), de Neuf Cegetel (3 mil-
lions) ou de Free (2,62 millions).
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